	Порядок работы с картой «НСМЭП»



Господа, не подвергайте карту сильным механическим и электромагнитным воздействиям - помните, у Вас в руках сложный электронный прибор, отношение к которому должно быть соответствующим. Убедительная просьба - внимательно ознакомьтесь с инструкцией о пользовании картой, это позволит Вам избежать различных осложнений, а так же сэкономит время, как сотрудников банка, так и Ваше. В случае утраты карты, либо при возникновении каких-либо проблем, немедленно поставьте в известность специалистов группы по обслуживанию пластиковых карт. 

1. Начало работы

	№
	Порядок выполнения
	Сообщение на экране терминала

	1.1
	Убедитесь, что на экране терминала есть надпись «Доступ открывает карта НСМЕП»
	
[image: image1.wmf]До

с

туп открывает

Карта НСМЕП



	1.2
	После того как Вы вставили карту в приемное окно, на экране терминала появится основное меню. 

(На экране  терминала показывается  только две строки)
	
[image: image2.wmf]1) 

Просмотр

2) 

Операции



	1.3
	Полное основное меню состоит из трех пунктов (строк): 
1) Просмотр







2) Операции







3) Смена ПИН
	

	1.4
	Для поиска необходимого пункта меню используйте клавиши «F1» и «F4»
	

	1.5
	«F4» - нажатием кнопки «F4» осуществляется просмотр нижних пунктов меню
	
[image: image3.wmf]2) 

Операции

3) 

Смена ПИН



	1.6
	«F1» - нажатием кнопки «F1» осуществляется просмотр верхних пунктов меню
	
[image: image4.wmf]1) 

Просмотр

2) 

Операции



	1.7
	Выбор нужного Вам пункта меню осуществляется нажатием кнопки, которая соответствует номеру пункта меню. Например: для просмотра пункта меню «1)Просмотр» необходимо нажать кнопку «1», а для просмотра пункта меню  «2)Операции» – кнопку «2».
	
[image: image5.wmf]1) 

Просмотр

2) 

Операции



	1.8
	Для выхода на верхний уровень меню необходимо нажать кнопку «CAN»
	

	1.9
	Для окончания работы с терминалом необходимо в основном меню нажать кнопку «CAN» и после появления на экране терминала  надписи «Выньте карту», вынуть карту из приемного окна (Выход из любого подменю осуществляется нажатием кнопки «CAN»)
	
[image: image6.wmf]Выньте карту




2. Просмотр

	№
	Порядок выполнения
	Сообщение на экране терминала

	2.1
	В основном меню нажатием кнопки «1» входим в подменю «1)Просмотр»
	
[image: image7.wmf]1) 

Просмотр

2) 

Операции



	2.2
	Для просмотра балансов карточки или счета необходимо нажать кнопку «1», а для просмотра журналов платежей и загрузок – кнопку «2». Выход из подменю осуществляется нажатием кнопки «CAN». 
	
[image: image8.wmf]1) 

Баланс

2) 

Журнал



	2.3
	Нажатием  кнопки  «1» осуществляется вход в подменю «1)Баланса карты»
	
[image: image9.wmf]1) 

Баланс карты

2) 

Баланс счета



	2.4.
	На карточке имеются два инструмента: «Кошелек» и «Чек». Нажатием  кнопки  «1» осуществляется  выбор пункта меню «1)Кошелек»,  а кнопкой «2» - «2)Чек». 
	
[image: image10.wmf]1) 

Кошелек

2) 

Чек



	2.4.1.
	После нажатия кнопки «1» на экране терминала появиться текущий баланс кошелька
	
[image: image11.wmf]1) 

Баланс карты

 

   

Кош             0.00грн



	2.4.2.
	После нажатия кнопки «2» на экране терминала появиться текущий баланс чека 
	
[image: image12.wmf]1) 

Баланс карты

    

Чек             7.60грн



	2.5.
	Нажатием  кнопки  «2» осуществляется вход в подменю «Баланса счета»
	
[image: image13.wmf]1) 

Баланс карты

2) 

Баланс счета



	2.5.1.
	После нажатия кнопки «2» на экране терминала появится надпись
	
[image: image14.wmf]Введите 

ПИН-код:

- - - - - - - -



	2.5.2.
	Пользуясь клавиатурой терминала, введите цифры Вашего кода (каждая из введенных Вами цифр будет                    отображаться звездочками) после этого нажмите клавишу «ОК». Если Вы ошиблись при наборе ПИН кода, то набранные цифры можно удалить нажатием кнопки «CLR».
	
[image: image15.wmf]Введите ПИН-код:

* * * * - - - -



	2.5.3.
	Если Вы не правильно ввели Ваш ПИН код, на экране терминала появится надпись. Вы должны будете нажать кнопку «СAN» для повторного набора ПИН код. (Если все попытки ввода ПИН кода будут исчерпаны, карта заблокируется)
	
[image: image16.wmf]ПИН неверный.

Еще попыток - 4



	2.5.4.
	При  правильно набранном ПИН - коде на экране терминала появиться соответствующая информация
	
[image: image17.wmf]1) 

Баланс счета

    

Чек 

 

           2.31

грн



	
	
	

	2.6.
	Нажатием кнопки «2»  осуществляется вход в подменю «Журнал»
	
[image: image18.wmf]1) 

Баланс

2) 

Журнал



	2.6.1.
	Нажатием  кнопки  «1» осуществляется  выбор пункта меню «Кошелек»,  а кнопкой «2» - «Чек».
	
[image: image19.wmf]1) 

Кошелек

2) 

Чек



	2.6.2.
	Нажатием кнопки  «1»  осуществляется просмотр журнала загрузок кошелька, а кнопкой «2» - просмотр журнала платежа кошелька. 
	
[image: image20.wmf]1) 

Загрузки

2) 

Платежа



	2.6.2.1.
	После нажатия кнопки «1» на экране терминала будет отображаться загрузка. Кнопками «F3» и «F4» осуществляем просмотр остальных загрузок.
	

	2.6.2.2.
	После нажатия кнопки «2» на экране терминала будет отображаться платеж. Кнопками «F3» и «F4» осуществляем просмотр остальных платежей.
	

	2.6.3.
	Нажатием кнопки  «2» выбираем просмотр журнала чека
	
[image: image21.wmf]1) 

Кошелек

2) 

Чек



	2.6.4.
	Нажатием кнопки  «1»  осуществляется просмотр журнала загрузок чека, а кнопкой «2» - просмотр журнала платежа чека.
	
[image: image22.wmf]1) 

Загрузки

2) 

Платежа



	2.6.4.1.
	После нажатия кнопки «1» на экране терминала будет отображаться загрузка. Кнопками «F3» и «F4» осуществляем просмотр остальных загрузок.
	

	2.6.4.2.
	После нажатия кнопки «2» на экране терминала будет отображаться платеж. Кнопками «F3» и «F4» осуществляем просмотр остальных платежей.
	


3. Операции
	№
	Порядок выполнения
	Сообщение на экране терминала

	3.1
	В основном меню нажатием кнопки «2» входим в подменю «Операции»
	
[image: image23.wmf]1) 

Просмотр

2) 

Операции



	3.2.
	Выбор нужного Вам пункта меню осуществляется нажатием кнопки, которая соответствует номеру пункта меню. Нажатием кнопки  «1» осуществляется вход в подменю «Наличн со счета». Кнопками «F3» и «F4» осуществляем просмотр остальных пунктов меню . Выход из подменю осуществляется нажатием кнопки «CAN». 
	
[image: image24.wmf]1) 

Наличн со счета

2) 

Загр. со счета



	3.3.
	Полное подменю «Операции» состоит из шести пунктов: 
1) Наличн со счета







2) Загр. со счета







3) Наличн с карты







4) Загр. наличными







5) Платеж с карты







6) Платеж со счета

(На экране  терминала показывается  только две строки )
	

	3.4.
	Нажатием  кнопки  «1» осуществляется  выбор пункта меню «Кошелек»,  а кнопкой «2» - «Чек».
	
[image: image25.wmf]1) 

Кошелек

2) 

Чек



	3.4.1.1.
	После нажатия кнопки «1» на экране терминала появиться диалоговое окно где Вы должны ввести сумму.

Наберите на терминале нужную сумму, используя цифровые клавиши и кнопку «.» в качестве разделителя гривен и копеек. Удалить цифры можно нажатием кнопки «CLR». Нажатием кнопки «ОК» Вы подтверждаете введенную сумму. Выход из подменю осуществляется нажатием кнопки «CAN».
	
[image: image26.wmf]Введите сумму:

                           

6

грн



	3.4.1.2.
	После нажатия кнопки «ОК» на экране терминала появится сумма комиссионных за эту  операцию. Если Вы хотите продолжить, нажмите кнопку «ОК».
	
[image: image27.wmf]Комиссия

Ком                0.1

0

грн



	3.4.1.3.
	После нажатия кнопки «ОК» на экране терминала появится сообщение. Нажмите кнопку «ОК» если хотите перевести эту сумму, или кнопку «CAN» для отмены.
	
[image: image28.wmf]Наличн. со счета:

Кош                5.85грн



	3.4.1.4.
	Если вы нажали «ОК» Вы должны будете подтвердить эту операцию вводом ПИН кода. Ввод ПИН кода рассмотрен в пунктах 2.5.1. – 2.5.3.
	
[image: image29.wmf]Введите 

ПИН-код:

- - - - - - - -



	3.4.2.1.
	Нажатием кнопки «2» Вы выбираете платежный инструмент «Чек». Последовательность действий работы с чеком аналогичен работе с кошельком (см. п. 3.4.1.1. – 3.4.1.4.).
	
[image: image30.wmf]Введите сумму:

                           

6

грн



	3.5.
	Нажатием кнопки «2»  осуществляется вход в подменю «Загр. со счета»
	
[image: image31.wmf]1) 

Наличн со счета

2) 

Загр. со счета



	3.6.
	Нажатием  кнопки  «1» осуществляется  выбор пункта меню «Кошелек»,  а кнопкой «2» - «Чек».
	
[image: image32.wmf]1) 

Кошелек

2) 

Чек



	3.7.1.1.
	После нажатия кнопки «1» на экране терминала появится лимит операции (Лимит операции соответствует сумме на Вашем счету). Если Вы хотите продолжить нажмите кнопку «ОК» , или кнопку «CAN» для отмены. 
	
[image: image33.wmf]Лимит операции

 

Кош              40.96грн



	3.7.1.2.
	После нажатия кнопки «ОК» на экране терминала появиться диалоговое окно где Вы должны ввести сумму. Наберите на терминале нужную сумму, используя цифровые клавиши и кнопку «.» в качестве разделителя гривен и копеек. Удалить цифры можно нажатием кнопки «CLR». Нажатием кнопки «ОК» Вы подтверждаете введенную сумму. Выход из подменю осуществляется нажатием кнопки «CAN».
	
[image: image34.wmf]Введите сумму:

                           

6

грн



	3.7.1.3
	После нажатия кнопки «ОК» на экране терминала появится сообщение. Нажмите кнопку «ОК» если хотите загрузить эту сумму, или кнопку «CAN» для отмены.
	
[image: image35.wmf]Загр. со счета:

Кош  

  

                  6

грн



	3.7.1.4
	Если вы нажали «ОК» Вы должны будете подтвердить эту операцию вводом ПИН кода. Ввод ПИН кода рассмотрен в пунктах 2.5.1. – 2.5.3.
	
[image: image36.wmf]Введите 

ПИН-код:

- - - - - - - -



	3.7.2.1.
	Нажатием кнопки «2» Вы выбираете платежный инструмент «Чек». Последовательность действий работы с чеком аналогичен работе с кошельком (см. п. 3.7.1.1. – 3.7.1.4.).
	
[image: image37.wmf]Лимит операции

Чек               272.40грн



	3.8.
	Нажатием кнопки «3»  осуществляется вход в подменю «Наличн. с карты»
	
[image: image38.wmf]3) 

Наличн с карты

4) 

Загр. наличными



	3.9.
	Нажатием  кнопки  «1» осуществляется  выбор пункта меню «Кошелек»,  а кнопкой «2» - «Чек».
	
[image: image39.wmf]1) 

Кошелек

2) 

Чек



	3.10.1.1.
	После нажатия кнопки «1» на экране терминала появиться диалоговое окно где Вы должны ввести сумму. Наберите на терминале нужную сумму, используя цифровые клавиши и кнопку «.» в качестве разделителя гривен и копеек. Удалить цифры можно нажатием кнопки «CLR». Нажатием кнопки «ОК» Вы подтверждаете введенную сумму. Выход из подменю осуществляется нажатием кнопки «CAN».
	
[image: image40.wmf]Введите сумму:

                           

6

грн



	3.10.1.2.
	После нажатия кнопки «ОК» на экране терминала появится сообщение. Нажмите кнопку «ОК» если хотите снять эту сумму, или кнопку «CAN» для отмены.
	
[image: image41.wmf]Наличн. с карты:

Кош                      6грн



	3.10.2.1.
	После нажатия кнопки «2» на экране терминала появиться диалоговое окно где Вы должны ввести сумму. Наберите на терминале нужную сумму, используя цифровые клавиши и кнопку «.» в качестве разделителя гривен и копеек. Удалить цифры можно нажатием кнопки «CLR». Нажатием кнопки «ОК» Вы подтверждаете введенную сумму. Выход из подменю осуществляется нажатием кнопки «CAN».
	
[image: image42.wmf]Введите сумму:

                           

6

грн



	3.10.2.2.
	После нажатия кнопки «ОК» на экране терминала появится сообщение. Нажмите кнопку «ОК» если хотите снять эту сумму, или кнопку «CAN» для отмены.
	
[image: image43.wmf]Наличн. с карты:

Чек                     6грн



	3.10.2.3.
	Если вы нажали «ОК» Вы должны будете подтвердить эту операцию вводом ПИН кода. Ввод ПИН кода рассмотрен в пунктах 2.5.1. – 2.5.3.
	
[image: image44.wmf]Введите 

ПИН-код:

- - - - - - - -



	3.11.
	Нажатием кнопки «4»  осуществляется вход в подменю «Загр. наличными»
	
[image: image45.wmf]3) 

Наличн с карты

4) 

Загр. наличными



	3.12.
	Нажатием  кнопки  «1» осуществляется  выбор пункта меню «Кошелек»,  а кнопкой «2» - «Чек».
	
[image: image46.wmf]1) 

Кошелек

2) 

Чек



	3.12.1.1.
	После нажатия кнопки «1» на экране терминала появится лимит операции (Лимит операции соответствует сумме на Вашем счету). Если Вы хотите продолжить нажмите кнопку «ОК» , или кнопку «CAN» для отмены.
	
[image: image47.wmf]Лимит операции

 

Кош              40.96грн



	3.12.1.2.
	После нажатия кнопки «ОК» на экране терминала появиться диалоговое окно где Вы должны ввести сумму. Наберите на терминале нужную сумму, используя цифровые клавиши и кнопку «.» в качестве разделителя гривен и копеек. Удалить цифры можно нажатием кнопки «CLR». Нажатием кнопки «ОК» Вы подтверждаете введенную сумму. Выход из подменю осуществляется нажатием кнопки «CAN».
	
[image: image48.wmf]Введите сумму:

                            6

грн



	3.12.1.3.
	После подтверждения операции на экране терминала появится надпись «Выньте карту клиена»
	
[image: image49.wmf]Выньте карту клиента



	3.12.1.4.
	После того как вы достанете свою карту на экране терминала появится надпись «Вставьте карту кассира», вы должны отдать терминал кассиру 
	
[image: image50.wmf]Вставьте карту

кассира



	3.12.2.1.
	После нажатия кнопки «2» на экране терминала появится лимит операции (Лимит операции соответствует сумме на Вашем счету). Если Вы хотите продолжить нажмите кнопку «ОК» , или кнопку «CAN» для отмены.
	
[image: image51.wmf]Лимит операции

 

Кош              40.96грн



	3.12.2.2.
	После нажатия кнопки «ОК» на экране терминала появиться диалоговое окно где Вы должны ввести сумму. Наберите на терминале нужную сумму, используя цифровые клавиши и кнопку «.» в качестве разделителя гривен и копеек. Удалить цифры можно нажатием кнопки «CLR». Нажатием кнопки «ОК» Вы подтверждаете введенную сумму. Выход из подменю осуществляется нажатием кнопки «CAN».
	
[image: image52.wmf]Введите сумму:

                            6

грн



	3.12.2.3.
	После нажатия кнопки «ОК» на экране терминала появится сумма комиссионных за эту  операцию. Если Вы хотите продолжить нажмите кнопку «ОК».
	
[image: image53.wmf]Комиссия

Чек                  0.10грн



	3.12.2.4.
	После подтверждения операции на экране терминала появится надпись «Выньте карту клиента»
	
[image: image54.wmf]Выньте карту клиента



	3.12.2.5.
	После того как вы достанете свою карту на экране терминала появится надпись «Вставьте карту кассира», вы должны отдать терминал кассиру 
	
[image: image55.wmf]Вставьте карту

кассира



	3.13.
	Нажатием кнопки «5»  осуществляется вход в подменю «Платеж с карты»
	
[image: image56.wmf]5) 

Платеж с карты

6) 

Платеж со счета



	3.14.
	Нажатием  кнопки  «1» осуществляется  выбор пункта меню «Кошелек»,  а кнопкой «2» - «Чек».
	
[image: image57.wmf]1) 

Кошелек

2) 

Чек



	
	
	

	3.14.1.1.
	После нажатия кнопки «1» на экране терминала появиться диалоговое окно где Вы должны ввести сумму. Наберите на терминале нужную сумму, используя цифровые клавиши и кнопку «.» в качестве разделителя гривен и копеек. Удалить цифры можно нажатием кнопки «CLR». Нажатием кнопки «ОК» Вы подтверждаете введенную сумму. Выход из подменю осуществляется нажатием кнопки «CAN».
	
[image: image58.wmf]Введите сумму:

                            6

грн



	3.14.1.2.
	После нажатия кнопки «ОК» на экране терминала появится сообщение. Нажмите кнопку «ОК» если хотите снять эту сумму, или кнопку «CAN» для отмены.
	 
[image: image59.wmf]Платеж с карты:

Кош                     6грн



	3.14.2.1.
	После нажатия кнопки «2» на экране терминала появиться диалоговое окно где Вы должны ввести сумму. Наберите на терминале нужную сумму, используя цифровые клавиши и кнопку «.» в качестве разделителя гривен и копеек. Удалить цифры можно нажатием кнопки «CLR». Нажатием кнопки «ОК» Вы подтверждаете введенную сумму. Выход из подменю осуществляется нажатием кнопки «CAN».
	
[image: image60.wmf]Введите сумму:

                            6

грн



	3.14.2.2.
	После нажатия кнопки «ОК» на экране терминала появится сообщение. Нажмите кнопку «ОК» если хотите снять эту сумму, или кнопку «CAN» для отмены.
	
[image: image61.wmf]Платеж с карты:

Чек                     6грн



	3.14.2.3.
	Если вы нажали «ОК» Вы должны будете подтвердить эту операцию вводом ПИН кода. Ввод ПИН кода рассмотрен в пунктах 2.5.1. – 2.5.3.
	
[image: image62.wmf]Введите 

ПИН-код:

- - - - - - - -



	3.15.
	Нажатием кнопки «6»  осуществляется вход в подменю «Платеж со счета»
	
[image: image63.wmf]5) 

Платеж с карты

6) 

Платеж со счета



	3.16.
	Нажатием  кнопки  «1» осуществляется  выбор пункта меню «Кошелек»,  а кнопкой «2» - «Чек».
	
[image: image64.wmf]1) 

Кошелек

2) 

Чек



	3.16.1.1
	После нажатия кнопки «1» на экране терминала появиться диалоговое окно где Вы должны ввести сумму. Наберите на терминале нужную сумму, используя цифровые клавиши и кнопку «.» в качестве разделителя гривен и копеек. Удалить цифры можно нажатием кнопки «CLR». Нажатием кнопки «ОК» Вы подтверждаете введенную сумму. Выход из подменю осуществляется нажатием кнопки «CAN».
	
[image: image65.wmf]Введите сумму:

                            6

грн



	3.16.1.2.
	После нажатия кнопки «ОК» на экране терминала появится сообщение. Нажмите кнопку «ОК» если хотите снять эту сумму, или кнопку «CAN» для отмены.
	
[image: image66.wmf]Платеж со счета:

Кош                     6грн



	3.16.1.3.
	Если вы нажали «ОК» Вы должны будете подтвердить эту операцию вводом ПИН кода. Ввод ПИН кода рассмотрен в пунктах 2.5.1. – 2.5.3.
	
[image: image67.wmf]Введите 

ПИН-код:

- - - - - - - -



	3.16.2.1.
	После нажатия кнопки «2» на экране терминала появиться диалоговое окно где Вы должны ввести сумму. Наберите на терминале нужную сумму, используя цифровые клавиши и кнопку «.» в качестве разделителя гривен и копеек. Удалить цифры можно нажатием кнопки «CLR». Нажатием кнопки «ОК» Вы подтверждаете введенную сумму. Выход из подменю осуществляется нажатием кнопки «CAN».
	
[image: image68.wmf]Введите сумму:

                            6

грн



	3.16.2.2.
	После нажатия кнопки «ОК» на экране терминала появится сообщение. Нажмите кнопку «ОК» если хотите снять эту сумму, или кнопку «CAN» для отмены.
	
[image: image69.wmf]Платеж со счета:

Чек                     6грн




4. Смена ПИН

	№
	Порядок выполнения
	Сообщение на экране терминала

	4.1.
	В основном меню нажатием кнопки «3» входим в подменю «Смена ПИН»
	
[image: image70.wmf]2) 

Операции

3) 

Смена ПИН



	4.2.
	Нажатием  кнопки  «1» осуществляется вход в подменю «ПИН баланса»
	
[image: image71.wmf]1) 

ПИН баланса

2) 

ПИН счета



	4.3.
	Нажатием  кнопки  «1» осуществляется  выбор пункта меню «Кошелек»,  а кнопкой «2» - «Чек».
	
[image: image72.wmf]1) 

Кошелек

2) 

Чек



	4.4.1.1.
	После нажатия кнопки «1» на экране терминала появиться диалоговое окно
	
[image: image73.wmf]Старый ПИН-код:

- - - - - - - -



	4.4.1.2.
	Пользуясь клавиатурой терминала, введите цифры Вашего действующего кода (каждая из введенных Вами цифр будет отображаться звездочками) после этого нажмите клавишу «ОК». Если Вы ошиблись при наборе ПИН кода, то набранные цифры можно удалить нажатием кнопки «CLR».
	
[image: image74.wmf]Старый 

ПИН-код:

* * * * - - - -



	4.4.1.3.
	После подтверждения операции действующим ПИН кодом на экране терминала появиться надпись и вы должны будете ввести новый ПИН код
	
[image: image75.wmf]Новый 

ПИН-код:

- - - - - - - -



	4.4.1.4
	Пользуясь клавиатурой терминала, введите цифры Вашего нового кода (каждая из введенных Вами цифр будет отображаться звездочками) после этого нажмите клавишу «ОК». Если Вы ошиблись при наборе ПИН кода, то набранные цифры можно удалить нажатием кнопки «CLR».
	
[image: image76.wmf]Новый 

ПИН-код:

* * * * - - - -



	4.4.1.5.
	После ввода нового ПИН кода, во избежании ошибки ввода Вы должны подтвердить новый ПИН код еще раз
	
[image: image77.wmf]Повтор 

ПИН-кода:

- - - - - - - -



	4.4.1.6.
	Пользуясь клавиатурой терминала, введите цифры Вашего нового кода (каждая из введенных Вами цифр будет отображаться звездочками) после этого нажмите клавишу «ОК». Если Вы ошиблись при наборе ПИН кода, то набранные цифры можно удалить нажатием кнопки «CLR».
	
[image: image78.wmf]Повтор 

ПИН-кода:

* * * * - - - -



	4.4.2.1.
	Нажатием  кнопки  «2» осуществляется  выбор чека и на экране терминала появится диалоговое окно. Ввод ПИН кода рассмотрен в пунктах 4.4.1.1. – 4.4.1.6.
	
[image: image79.wmf]Старый ПИН-код:

- - - - - - - -



	4.5.
	Нажатием  кнопки  «2» осуществляется вход в подменю «ПИН счета»
	
[image: image80.wmf]1) 

ПИН баланса

2) 

ПИН счета



	4.6.
	Нажатием  кнопки  «1» осуществляется  выбор пункта меню «Кошелек»,  а кнопкой «2» - «Чек».
	
[image: image81.wmf]1) 

Кошелек

2) 

Чек



	4.7.
	Дальше действия аналогичны смене ПИН кода баланса (см. п. 4.4.1.1. – 4.4.2.1.)
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